Altalanos szerzédési feltételek

Kérjiik, figyelmesen olvassa el az Altalanos Szerzédési Feltételeinket (tovabbiakban:
Szabalyzat) és kizarolag abban az esetben vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben
minden pontjaval egyetért, és kotelezé érvénytinek tekinti magara nézve. Jelen dokumentum
nem keriil iktatasra, kizardlag elektronikus formédban keriil megkotésre, igy online adasvételi
szerz6dés jon létre és clfogadasra a webaruhdz lizemeltetdje és vasarloja kozott, mely a
késobbiekben nem kereshetd vissza. A megkdtott szerz0dés magatartasi kodexre nem utal. A
webaruhazban torténd megrendelés rogzitéséhez sziikséges adatok megadasa Onkéntesen
torténik.

A Szabalyzat tartalma:
- Tulajdonosi/szolgaltatoi-elad6i adatok
- Alapvet6 rendelkezések
- Altalanos tudnivalok
- Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore
- Rendelési informéciok
- Megrendelések feldolgozasa
- Szallitasi informaciok, dijak
- Elallés joga
- Jotallas, szavatossag
- Szavatossagi igény esetén torténd eljaras
- Vegyes rendelkezések
- Panaszkezelés rendje

- Kapcsolddo jogszabalyok



TULAJDONOSI/UZEMELTETOI/SZOLGALTATOI-ELADOI ADATOK

Cégnév: Bérany Zsofia egyéni vallalkozo
Székhely cim: 2528 Uny, Kossuth Lajos u. 50.
Adoszam: 59440075-1-31

Nyilvantartasi szam: 57474238

Nyitvatartasi id6: online 7/24

Telefonos tligyfélfogadasi ido:

hétkoznap: hétfotol-csiitortokig 8-16 ordig
pénteken: 8-14 oraig

hétvégén: nincs tigyfélfogadas

Telefonszam: + 36 (70) 550-6716
E-mail cim: hello@magyaremu.hu
Egyéb elérhetbség: Magyaremu.hu Facebook Ugyfélszolgalat

(@magyaremu)

Bankszamlaszam:

MBH Bank (Takarékbank Zrt.) (50420836-
10007709)

Szerzddés nyelve:

Magyar

Webaruhaz domain:

magyaremu.hu

Tarhely szolgaltato:

Google

ALAPVETO RENDELKEZESEK

A jelen Szabalyzatban nem sSzabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat
értelmezésére a magyar jog az iranyado, kiilonds tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl
sz016 2013. évi V. torvény (,,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, az
informacios tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi
CVIIIL. torvény (Elker. tv.), valamint a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzodések
részletes szabalyairdl szo6lo 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet vonatkozo rendelkezéseire.
A vonatkozo jogszabalyok kotelezé rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkil is

iranyadok.




- A magyaremu.hu oldalon kozzétett informaciok (ideértve kiilondsen a hozzaszolasokra,
kérdésekre érkezett valaszokat is) tdjékoztato jellegiiek, ezért felhasznalasuk esetén az
oldal szerkesztjét, illetve tlizemeltet6jét semmilyen feleldsség nem terheli.

- A jelen Szabalyzat 2023. majus 3. napjatol hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. A
magyaremu.hu (tovabbiakban: Szolgaltatd) jogosult egyoldalian modositani a
Szabalyzatot. A Felhasznalok/Megrendelék a weboldal hasznalataval elfogadjak, hogy
rajuk nézve a weboldal hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas automatikusan
érvényes.

- Felhasznal6/Megrendelé, amennyiben belép a Szolgaltato altal {izemeltetett
weboldalra/honlapra, vagy annak tartalmat barmilyen médon olvassa — akkor is, ha nem
regisztralt felhasznaloja a weboldalnak/honlapnak, a Szabalyzatban foglaltakat magara
nézve kotelezének ismeri el. Amennyiben a Felhasznalo/Megrendelé nem fogadja el a
feltételeket, nem jogosult a weboldal tartalmanak megtekintésére.

ALTALANOS TUDNIVALOK

crer

A Felhasznalé/Megrendel6 a weboldalon torténd regisztraciojaval/vasarlasaval Kijelenti, hogy
jelen Szabalyzat, és a weboldalon kozzétett Adatkezelési tajékoztatod feltételeit megismerte €s
elfogadja, az adatkezelésekhez hozzajarul.

A Felhasznalo/Megrendeld a vasarlas/regisztracio soran koteles a sajat, valos adatait megadni.

A vasarlas/regisztracio soran megadott valdtlan, vagy mas személy(ek)hez kotott adatok
esetén a létrejovo elektronikus szerz6dés semmis. A Szolgaltatd kizarja felelosségét,
amennyiben a Felhasznal6/Megrendel6 mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe a
Szolgaltato szolgaltatasait.

A Szolgaltatét a Felhasznalé/Megrendel6 altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemii
felelosség nem terheli.

A Szolgaltatdt nem terheli feleldsség az abbol adodo karokért, ha a Felhasznal6/Megrendel6 a
jelszavat elfelejti, vagy a jelszava az illetéktelenck szamara barmely, nem a Szolgaltatonak
felrohatd okbol hozzaférhetdvé valik.

A Szolgaltatd nem vallal felelosséget azért, ha a Felhasznalo/Megrendelé a magyaremu.hu
webbolt (tovabbiakban: webbolt) igénybevétele kapcsan a rendszeriizeneteket, valasz e-
maileket azért nem kapja meg, mert a postafiokja megtelt, vagy — a postafiok beallitasa miatt
— a levélszemetes (SPAM) mappaba érkeznek a Szolgaltatod altal kiildott rendszeriizenetek
és/vagy e-mailek.



A Szolgaltatd a webboltba érkezett rendeléshez kapcsolodd szamlat postai uton a rendeléssel
egyiitt vagy elektronikus uton, e-mailben kiildi a4t a Felhasznal6/Megrendelé részére, a
rendelésében megadott e-mail cimre.

A Szolgaltatd a Felhasznal6/Megrendelé adatait bizalmasan kezeli, azokat harmadik fél
részére nem adja at.

A Szolgaltatonak nem all médjaban viszonteladokat Kiszolgalnia!

A Szolgaltatd Ugyfélszolgalata fenntartja a jogot, hogy amennyiben az iigyfélszolgalati
iddben nem all moédjaban a Felhasznalé/Megrendelé hivasat fogadnia, akkor a
Felhasznal6/Megrendel6  hangposta iizenete, sms Tlizenete alapjan visszahivja a
Felhasznalot/Megrendeldt tigyfélfogadasi idében.

Amennyiben a Szolgéltaté Ugyfélszolgilata telefonon tartésan nem érhetd el, errdl a
magyaremu.hu portalon keresztiil informalja a Felhasznalokat/Megrendeldket.

A Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy szabadsagolas miatt a rendelések teljesitését
kés6bbi idopontra litemezze. A szabadsagolas ideje alatt a Szolgaltatd online rendeléseket
tovabbra is fogad, a szabadsag ideje alatt a Szolgaltatdo Ugyfélszolgalata csak e-mailben, a
hello@magyaremu.hu e-mail cimen fogadja a megkereséseket.

A Szolgaltatd Ugyfélszolgalata telefonos megkereséseket kizarolag magyar nyelven fogad, e-
mailben, Facebook Ugyfélszolgalaton (@magyaremu) keresztiil azonban angol, német nyelvii
megkereséseket is fogad.

MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE

A Szolgaltatd a magyaremu webboltjaban normal fogyasztoi felhasznalasra értékesit
futomadar tartashoz kapcsolodo eszkozoket, konyveket.

A megjelenitett termékek kizarolag online rendelhetéek meg, a Szolgaltaté e-mailben,
telefonon és Facebook Ugyfélszolgalatan keresztiil nem fogad rendelést.

A Szolgaltaté azon webaruhazi termékeire, melyek még nincsenek készleten, elérendelést
vehet fel, ebben az esetben a termék mellett az ,,Elérendelés” kifejezés szerepel.

A termékeknél megjelenitett képek illusztracidok, a valdsagtol eltérhetnek. A termékekre
vonatkozoan megjelenitett arak brutto arak, a szallitas koltségét nem tartalmazzak.

Amennyiben akciés ar keriil bevezetésre, a Szolgaltatd teljeskoriien tajékoztatja a
Felhasznalokat/Megrendeldket az akciorol és annak pontos idétartamarol.

Amennyiben egy termék (atmenetileg) nincs készleten, abban az esetben a termék melletti
,,K0sar” gomb inaktiv, a termék megrendelése nem kezdeményezhetd.


mailto:hello@magyaremu.hu

RENDELESI INFORMACIOK

1. A magyaremu webboltjaban torténd vasarlas nem kotott eldzetes regisztracidhoz.

2. A Felhasznalo/Megrendel6 kivalasztja a magyaremu.hu weboldalon a Webshop
mentipontot.

3. Felhasznal6/Megrendeldé kivalasztja a megvasarolni kivant terméket, termékeket és
megadja azok darabszamat. A kivalasztott termék(ek) ,,Kosarba rakom” ikonja alatt
megjelenik a ,,Kosar megtekintése” gomb, amelyre kattintva megnézhetd a rendelés.

4. A ,Kosar” felilleten modosithatd a kivalasztott termék mennyisége. A termék neve
elétti piros ,,X” ikonra kattintva tor6lhet6 a kosar tartalma vagy tobb termék rendelése
esetén az adott terméktipus. Ezt kovetden a Megrendeld/Felhasznalo a ,,Kosar
frissitése” gombra kattintva megkapja az Gjboli arkalkulaciot.

5. Amennyiben a Megrendel6/Felhasznalé tobb terméket nem kivan megrendelni, abban
az esetben a ,,Kosar végosszeg” alatt kivalasztja a szamara megfeleld szallitasi modot
(Hazhoz szallitas, Postara/PostaPont, Ingyenes szallitas — ez utobbi 20 000 forint felett
Osszegli rendelés esetén), majd a ,,Tovabb a pénztarhoz” gombra Kattint.

6. A Felhasznalo/Megrendeld kitolti a szamlazasi adatokat és amennyiben nem egyezik a
szamlazasi cim a szallitasi cimmel, akkor megadja a szallitasi cim adatokat is. A
Felhasznalo/Megrendel6 a ,,Rendelési jegyzetek” szabadszavas rovatban megadhatja a
hazhoz szallitashoz kapcsolddd tovabbi informaciot, kérését. A ,,Postara /PostaPontra”
szallitasi opcid valasztasa esetén a Felhasznalo/Megrendel6 a ,,Rendelési jegyzetek”
rovatban feltiinteti annak a postahivatalnak, postai kiildemény atvevohelynek
(tovabbiakban: PostaPontnak) a pontos cimét és szamat, ahova a megrendelése
kézbesitését kéri. Amennyiben ezt a Felhasznalo/Megrendeld elmulasztja, a
Szolgaltatdo a Felhasznalotol/Megrendel6tl e-mailben kér informaciot a kiildemény
fogadasara  kijelolt  postahivatalrdl, PostaPontrol. Amennyiben  a
Felhasznal6/Megrendeld nem valaszol a Szolgaltatd ilyen irdnyl megkeresésére, a
Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy a rendelés teljesitését felfiiggeszti addig, amig ezt
az informaciot a Felhasznalo/Megrendel6t6l meg nem kapja. Amennyiben a
Felhasznalé/Megrendeld az elére utalast vagy a PayPal-on keresztiili fizetési modot
valasztotta, a Szolgaltatd a rendelés ellenértékének a szallitasi koltséggel (ha van)
emelt Gsszegének a Szolgaltatd szamlaszamara torténd beérkezését kovetden teljesiti a
rendelést. Ha a Felhasznalo/Megrendeld utanvéttel kéri a rendelését, attol fiiggden,
hogy hazhoz kéri a rendelését vagy postahivatalt, postapontot jelolt meg a
kézbesitésre, az MPL futarszolgalat munkatarsanak, a postan vagy a Magyar Posta
Zrt.-vel szerzOdésben 4llo, ¢és a Felhasznalé/Megrendelé altal kivalasztott
PostaPontnal rendezheti rendelésének ellenértékét a csomag atvételével egyidejiileg.
Amennyiben a  szamlazasi és  szallitdasi cim  megegyezik, akkor a
Felhasznalo/Megrendel6 kiveheti a ,,Szallitas masik cimre?” cimszo mellett 1évé kis
jelolénégyzetbdl a pipat, majd a ,,Megrendelem” gombra kattintassal véglegesitheti a
rendelését.



7. A Felhasznalé/Megrendel6 az altala megadott e-mail cimre egy generalt lizenetet kap a

8.

Szolgaltatotol, amely tartalmazza a rendelésszamot, a megrendelt termék(ek) nevét,
arat, az atutalasi, fizetési informaciokat, a szallitasi informacidkat, a szamlazasi és
szallitasi adatokat. Amennyiben a Szolgaltatd generdlt lizenete nem érkezik meg a
Megrendel6/Felhasznalo e-mail cimére,), kérjikk, keresse fel a Szolgaltatoét az
tgyfélszolgalati elérhetdségeinek valamelyikén.

Az adatok ¢és a rendelés ellendrzése utan a Felhasznalo/Megrendelo kivalasztja, hogy a
rendelése ellenértékét hogyan kivanja rendezni: banki atutalassal, utanvétes fizetéssel
vagy PayPal-on keresztiil.

9. A megrendelt termék aranak fizetési maodjai:

a. Banki atutalas

Banki atutalassal a megrendelés bruttd 0sszege €s a szallitas koltsége (amennyiben
van, lasd Szallitasi informdciok, dijak) eloére fizetéssel torténik. Az utalas
kozlemény rovataban kérjiik, hivatkozzon a rendelés szamra, amelyet a
Szolgaltatotol kapott generalt lizenet tartalmaz.

Amennyiben a bankszamlatulajdonos és a megrendel6 nem ugyanaz, kérjiik, hogy
a kozlemény rovatba a megrendelé a rendelés szama mellett a (cég)nevét is
tiintesse fel.

A banki atutalashoz sziikséges adatok:

Név: Barany Zsofia
Bankszamlaszam: 50420836-10007709 (MBH Bank)

Amennyiben a Felhasznalonak/Megrendelének nem all modjaban online
atutalassal rendezni megrendelését, akkor barmely bankfiokbol indithatja utalasat a
fenti atutalashoz sziikséges adatok birtokaban.

Kérjiik, ekkor se feledkezzen meg a kozleményben feltiintetendd rendelésszamrol.

b. Utanvétes fizetés

Utanvétes fizetés esetén a Felhasznalo/Megrendel6 a megrendelés bruttd 6sszegét
¢és a szallitas koltségét (amennyiben van, lasd Szdllitasi informaciok, dijak) az
MPL Futarszolgalatnak fizeti ki hazhozszallitaskor, vagy az altala valasztott
postahivatalban, PostaPonton a csomag atvételével egyidében.

c. PayPal-on keresztiili fizetés

A Felhasznalo/Megrendel6 a PayPalon keresztiili fizetést a megrendelést
kovetden, a megrendelés teljes bruttd dsszegének eléreutalasaval rendezi.



A PayPal fizetés 1épései:

1. A Webaruhaz oldalan a Felhasznalo/Megrendel6 kivalasztja azt az arut és/vagy
szolgaltatast, melynek Osszegét PayPal fizetéssel kivanja teljesiteni, majd a
,Megrendelem” gombra kattint.

2. Ezt kovetéen a rendszer atnavigalja Felhasznalot/Megrendelot a PayPal
biztonsagos fizetést garantald oldalara, ahol a Felhasznalonak/Megrendelének a
fizetés megkezdéséhez el kell végeznie a sziikséges regisztraciot, meg kell adnia
kartyaadatait.

3. A Kkartyaadatok megadasat kovetéen a ,,Pay now” gombra Kkattintva a
Felhasznalo/Megrendeld elinditja a tranzakciot.

4. A fizetést kovetéen a PayPal visszanavigalja a Felhasznalot/Megrendel6t a
Webaruhaz oldalara, ahol a tranzakci6 eredményérol visszaigazolast kap.

Elérendelés

A Szolgaltato eldérendelést vehet fel azon webboltjaban kinalt termékekre, amelyek még
nincsenek készleten. Az elérendelés a Felhasznalo/Megrendel6 szamara ingyenes, el6leggel
¢s vasarlasi kotelezettséggel nem jar. A Szolgaltatd az elérendelheté termék mellett feltiinteti
azt az idépontot, amikortol a termék varhatéan készleten lesz (tovabbiakban: varhato szallitas
idépont).

Amennyiben a Felhasznalo/Megrendel6 a webaruhazban elérendel terméket, az elérendeléssel
»lefoglalja” a terméket, igy amikor az mar kaphaté lesz a webaruhazban, nem Kkell
megrendelnie a terméket. A Felhasznalo/Megrendeld altal elérendelt termék, annak
vételaranak (beleértve a szallitasi koltséget is, amennyiben van) kiegyenlitéséig, a Szolgaltato
kizarélagos tulajdonat képezi.

A Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy az elérendeléseket azok beérkezésének
sorrendjébe kezelje, az elérendelést felfiiggessze, leallitsa, visszautasitsa.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot a mar visszaigazolt eldrendelések visszautasitdsara részben
vagy teljes egészben. Részben torténé teljesités kizardlag a Felhasznaloval/Megrendel6vel
torténd elézetes egyeztetést kovetden keriilhet sor.

Amennyiben egy adott termékre a varhato készletnél tobb elérendelés érkezett, akkor a
Szolgaltato felfiiggeszti az elérendelést és azon Felhasznalokat/Megrendeldket, akik a varhatd
készleten tali mennyiségre adtak le elérendelésiiket, un. ,,varolistara” helyezi és a kés6bb
esetlegesen visszamondott eldrendelések fiiggvényében tajékoztatja a varolistan 1évo
Felhasznalokat/Megrendeloket a termék rendelhetoségérol. A Szolgaltatd a varolistan
szerepld Felhasznalokat/Megrendelket az elorendelés leadasa szerinti sorrendben kezeli,
adataikat bizalmasan kezeli, harmadik ¢l részére nem adja ki.

A Szolgaltatdé fenntartja magéanak a jogot, hogy a vérhato szallitdsi idépontot modositsa és
errol a  Felhasznalot/Megrendel6t ~ e-mailben  tajékoztatja. ~ Amennyiben  a
Felhasznal6/Megrendel6 nem ért egyet a termék modositott szallitasi idejével, a részére
kiildott e-mailben lehetésége van az el6rendelést lemondania. Az el6rendelés lemondasa
ingyenes.



Az elérendelhet6 termék rendelésének 1épései:

1. A Felhasznal6/Megrendel6 kivalasztja a webshop meniipontot a magyaremu.hu
weboldalon.

2. Felhasznal6/Megrendel6 kivalasztja az elérendelni kivant terméket, termékeket és megadja
azok darabszamat. Az ,,El6rendelés” ikonra kattintva rogzitheti elérendelését és a termék
felett felugr6 ablakban megjelenik a ,,Kosar megtekintése” gomb, amelyre Kkattintva
megnézhetd az elérendelés.

3. A ,Kosar” feliileten modosithatd a kivalasztott termék mennyisége. A termék neve eldtti
piros ,,X” ikonra kattintva torolheté a kosar tartalma vagy tobb termék rendelése esetén az
adott terméktipus. Ezt kovetéen a Megrendelé/Felhasznald a ,,Kosar frissitése” gombra
kattintva megkapja az 0jboli arkalkuléciot.

4. Amennyiben a Megrendel6/Felhasznald tobb terméket nem kivan megrendelni, abban az
esetben a ,Kosar végosszeg” alatt kivalasztja a szamara megfelel szallitasi modot
(Hazhoz szallitas, Postara/PostaPontra, Ingyenes szallitas — ez utobbi 20 000 forint felett
Osszegli rendelés esetén). A Felhasznalé/Megrendeld az ,,Osszeg” mellett 1athatja véasarlésa
végosszegét, majd a ,,Tovabb a pénztarhoz” gombra Kattint.

5. A Felhasznal6/Megrendeld kitolti a szamlazasi adatokat és amennyiben a szamlazasi cim és
a szallitasi cim nem ugyanaz, akkor a ,,Szallitas masik cimre?” kérddmondat mellett 1év6
kis jelolonégyzetbe kattintva beteszi a pipat és kitdlti a cimzett nevét és a szallitasi
cimadatokat. A Felhasznalo/Megrendel6 a ,,Rendelés jegyzetek” szabadszavas rovatban
megadhatja a hazhoz széllitashoz kapcsolddd tovabbi informaciot, kérését.
Postara/Postapontra szallitasi opcido valasztasa esetén a Felhasznalo/Megrendel6 a
,Rendelés jegyzetek” rovatban feltlinteti annak a postahivatalnak, PostaPontnak a pontos
cimét és szamat, ahova a megrendelése kézbesitését kéri. Amennyiben ezt a
Felhasznalo/Megrendelé elmulasztja, a Szolgaltatdé e-mailben kér informaciot a
Felhasznal6tol/Megrendel6tl arrdl a  postahivatalrol vagy PostaPontrol, amelyen a
Felhasznalo/Megrendel6  szeretné  atvenni a  kiildeményét.  Amennyiben a
Felhasznal6/Megrendeld6 nem valaszol a Szolgaltatdo ilyen irdnya megkeresésére, a
Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy az elérendelés teljesitését felfliggeszti mindaddig, amig
meg nem kapja ezt az informaciot a Felhasznal6tol/Megrendel 6t6l.

6. Az elorendelési felileten a ,Fizetés késobb” jelolonégyzet aktiv, azt a
Felhasznalo/Megrendelének nem all modjaban modositania.

7. Miutan a Felhasznalo/Megrendel6 a rendelését és az altala megadott adatokat leellendrizte,
az ,.Elorendelés véglegesitése” gombra kattintassal leadhatja az elérendelését.

8. A Felhasznal6/Megrendel6é az altala megadott e-mail cimre egy generalt lizenetet kap a
Szolgaltatotol, amely tartalmazza az elérendelés szamat, az elérendelt termék(ek) nevét,
arat, a szallitasi informaciokat.

Amennyiben a Szolgaltatoé generalt lizenete nem érkezik meg a Megrendel6/Felhasznalo e-
mail cimére), kérjilk, keresse fel a Szolgaltatot az iligyfélszolgalati elérhetéségeinek
valamelyikén.



9. Miutan a Megrendel6/Felhasznalo altal elérendelt termék megérkezik a webboltba, a
Szolgéltatd e-mailben értesiti a Megrendel6t/Felhasznalot és arrdl is tajékoztatja a
Megrendel6t/Felhasznalot, hogy a termék vételarat a Megrendelé/Felhasznalo altal
korabban megjelolt modon rendezheti. A Megrendel6/Felhasznalé az elérendelt termék
vételarat kozvetlen banki atutaldssal, utanvétes fizetéssel vagy PayPal-on keresztiil
rendezheti.

10. Az el6rendelt termék aranak fizetési modjai:
a) Kozvetlen banki atutalas
b) Utanvétes fizetés
c) PayPal-on keresztiili fizetés

a) Kozvetlen banki atutalassal a megrendelés bruttd Osszege ¢és a szallitas koltsége
(amennyiben van, lasd Szdllitasi informaciok, dijak) elére fizetéssel torténik. Az
utalas kozlemény rovataban kérjiik, hivatkozzon az elérendelési szamra, amelyet a
Szolgaltatotol kapott generalt lizenet tartalmaz.

Amennyiben a bankszamlatulajdonos ¢és a megrendelé nem ugyanaz, kérjiik, hogy a
kozlemény rovatban a megrendelé a rendelés szama mellett a (cég)nevét is tlintesse
fel.

A banki atutalashoz sziikséges adatok:
Név: Barany Zsofia
Bankszamlaszam: 50420836-10007709 (MBH Bank)

Amennyiben a Felhasznalonak/Megrendelének nem all modjaban online atutalassal
rendezni megrendelését, akkor barmely bankfiokbdl indithatja utaldsat a fenti
atutaldshoz sziikséges adatok birtokaban. Kérjiik, ekkor se feledkezzen meg a
kozleményben feltiintetendd rendelésszamrol.

b) Utanvétes fizetés esetén a Felhasznalo/Megrendel6 az elérendelés bruttod dsszegét és a
szallitas  koltségét (amennyiben van, lasd Szdllitasi informaciok, dijak)
hazhozszallitaiskor az  MPL  Futarszolgalatnak  fizeti ki, vagy a
Felhasznal6/Megrendeld altal el6zéleg kivalasztott postahivatalban, PostaPonton a
csomag atvételével egyidoben.

c) Az elérendelt termék készletre vételét kovetden, eléreutalassal kell rendezni a PayPal
oldalon a megrendelés teljes bruttd dsszegét.

A PayPal fizetés 1épései:

1. A Szolgaltatdo webboltjaban a Felhasznalo/Megrendeld Kivalasztja azt az arut és/vagy
szolgaltatast, melynek Osszegét PayPal fizetéssel kivanja teljesiteni, majd a
»Megrendelem” gombra kattintassal véglegesitheti rendelését.

2. Ezt kovetden a rendszer atnavigalja Felhasznalot/Megrendeldt a PayPal biztonsagos
fizetést garantald oldalara, ahol a Felhasznalonak/Megrendelének a fizetés
megkezdéséhez el kell végeznie a sziikséges regisztraciot, meg kell adnia
kartyaadatait.



3. A kartyaadatok megadasat kovetéen a ,Pay now” gombra kattintva a
Felhasznalé/Megrendeld elinditja a tranzakciot.

4. A fizetést kovetden a PayPal visszanavigalja a Felhasznalot/Megrendel6t a webbolt
oldaléra, ahol a tranzakcié eredményérdl visszaigazolast kap.

A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA

A megrendelések, elérendelések feldolgozasa munkanapokon torténik 8 és 16 ora kozott.
A megrendelés feldolgozasaként megjelolt idépontokon kiviil is van lehetdség megrendelés,
elérendelés leaddsara: amennyiben az a munkaidd lejarta utan torténik, az azt kovetd
munkanapon keriil feldolgozasra.

Az altalanos teljesitési hatariddé 5 munkanap. Amennyiben a Felhasznalo/Megrendeld
rendelésében eldreutalassal vagy PayPal-al torténd fizetést jelolte be, a fenti hataridd
modosulhat, attdl fiiggden, hogy a Felhasznalo/Megrendelé mikor egyenliti ki a rendelésének
ellenértékét. Az 5 munkanapos teljesitési hataridd akkor is modosulhat, ha a
Felhasznalo/Megrendel6 rendelésének kiszallitasat postahivatalba vagy PostaPontra kérte, de
nem jelezte, hogy pontosan melyik postahivatalba vagy PostaPontra kéri a kézbesitést és a
Szolgaltato eziranyu e-mailjére nem valaszol.

A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy szabadsagolas miatt a rendelések
feldolgozasat, teljesitését késObbi idOpontra iitemezze. A szabadsagolas ideje alatt a
Szolgaltatd online rendeléseket tovabbra is fogad, a szabadsag ideje alatt a Szolgaltatd
Ugyfélszolgilata csak e-mailben, a hello@magyaremu.hu e-mail cimen fogadja a
megkereséseket, kérdéseket.

Amennyiben a megrendelés, elérendelés elkiildését kovetden a Felhasznalo/Megrendeld nem
kap automatikus visszaigazolo levelet a Szolgaltatotol 24 oran beliil, javasolt, hogy a
Felhasznal6/Megrendeld ellendrizze a levelezé rendszerének SPAM (levélszemét) mappajat.
Amennyiben a Felhasznal6/Megrendel6 nem kapta meg a visszaigazolast, javasolt felvennie a
kapcsolatot a Szolgaltatoval az tigyfélszolgalati elérhetdségek valamelyikén.

Ha a Felhasznal6/Megrendelé a megrendelés, elérendelés elkiildését kovetden észleli, hogy
hibasan adta meg valamely adatat, az elirast jelezheti a Szolgaltatoé tigyfélszolgalati
elérhet6ségeinek valamelyikén.

Ha a Felhasznal6/Megrendel6 megrendelésének elkiildése sikeres volt, megkapta a
visszaigazolo e-mailt, és fizetési modként elére utalast vagy PayPal-on keresztiili fizetést
valasztott, de nem egyenliti ki a vételarat, a Szolgaltatdé a megrendelés leadasanak napjat
kovetd 15. napon torli a megrendelést a rendszeréb6l. A megrendelés torlése nem jar a
Felhasznalo/Megrendeld szamara koltséggel.


mailto:hello@magyaremu.hu

A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy tordlje az utanvétes megrendelést annak leadasat kovetd
15 napon beliil, ha a rendelés teljesitéséhez tovabbi egyeztetésre lenne sziikség; kiilondsen ide
értendd, ha a Felhasznal6/Megrendel6 postahivatalba vagy PostaPontra kérte a szallitast, de
nem tajékoztatta a Szolgaltatot, hogy melyikre és a Szolgaltatd erre iranyuld e-mailes
megkeresésére a Felhasznalé/Megrendel6 nem ad (érdemi) valaszt.

A Szolgaltatdo nem vallal feleldsséget az esetleges technikai ismertetdk, elirdsok, a beszallito,
vagy rajta kiviil 4116 okok miatt torténd elézetes bejelentés nélkiili valtozasa miatt.

Amennyiben a webboltban vagy a megrendelélapon hiba vagy hianyossag 1ép fel a
termékeknél vagy az arakndl, a Szolgaltatdé fenntartja a jogot a korrekciora. Ilyen esetben a
hiba felismerése, illetve modositasa utan a Szolgaltatd azonnal tajékoztatja a
Felhasznalot/Megrendelét az uj adatokrol. A Felhasznalo/Megrendeld ezt kovetéen még
egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy lehetdség van arra, hogy barmely fél elalljon a
szerzddéstol.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitdsara részben
vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités kizardlag a Felhasznaloval/Megrendel6vel
torténd eldzetes egyeztetést kovetden keriilhet sor. Amennyiben a rendelés visszautasitasra
kertil és a Felhasznidlo/Megrendeld a termék vételarat eldre kiegyenlitette, a Szolgaltato
visszautalja a megrendelt term¢k vételarat az atutalas megbizojanak.

SZAMLAZAS

A Szolgaltatd a webboltba érkezett rendeléshez szamlat allit ki.

A Szolgaltatd a szamlat postai Gton, a rendeléssel egyiitt vagy elektronikus tton, e-mailben
kiildi at a Felhasznalo/Megrendel6 részére, a rendelésében megadott e-mail cimre.

SZALLITASI INFORMACIOK, DIJAK

A megrendelés soran a Felhasznalo/Megrendeld koteles ellendrizni az altala megadott
cimadatok helyességét, a hibas cimadatbol ad6do sikertelen kézbesitésért a Szolgaltatd nem
vallal felelosséget.

A Szolgaltato altal feladott rendelést az MPL Futarszolgalat 2 munkanapon beliil szallitja Ki
a Felhasznalo/Megrendel6 altal megadott magyarorszagi cimre, postahivatalba, vagy
PostaPontra attol fiiggden, hogy a Felhasznalo/Megrendeld a termék(ek) megrendelésekor
melyik kézbesitési modot valasztotta.

Hazhozszallitas

Az MPL Futarszolgalat a Felhasznalo/Megrendeld megrendelésében szerepld szdllitasi cimre
viszi ki a rendelést.

PostaPont, Postara szallitas

A Felhasznalo/Megrendelé a szamara legkényelmesebben elérheté postahivatalba,
PostaPontra kérheti a rendelése kézbesitését.



A Felhasznalo/Megrendel6 kivalaszthatja azt az atvételi helyet az orszagszerte tobb mint 3000
PostaPontbol, amely szamara a legjobb.

A postahivatalok, PostaPontok térképes listaja az alabbi linkre Kattintva érhet6 el:

https://www.posta.hu/szolgaltatasok/szolgaltataskereso

A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 ora kozott.

Amennyiben ebben az idészakban a Felhasznalé/Megrendeld nem tartozkodik otthon,
szallitasi cimként célszeri postahivatalba, PostaPontra kérni csomagja kézbesitését.
Postahivatalban torténd atvételre a posta nyitvatartasi idejében, tovabbi PostaPontok esetében
azok nyitvatartasi idejében keriilhet sor.

Hazhozszallitas dija (2 munkanapos, eléreutalas, PayPal, utanvétes fizetés esetén
egyarant): 1800 forint

Postan maradé, PostaPontra szallitas esetén (2 munkanapos, eléreutalas, PayPal,
utanvétes fizetés esetén egyarant): 1600 forint

Brutté 20 000 forint 6sszegii rendelés esetén a Szolgaltato szallitasi dijat nem szamol fel.

Ingyenes hazhozszallitds esetén a Szolgaltatd gondoskodik arrdl, hogy a webaruhazban
utanvéttel megrendelt termék legfeljebb 5 munkanapon beliil leszallitasra keriiljon a
Felhasznal6/Megrendelé altal megadott cimre vagy postahivatal cimére. Amennyiben a
Felhasznalé/Megrendel6 azt jelezte rendelésében, hogy eléreutalassal vagy PayPal-al kivanja
kifizetni rendelésének ellenértékét, a fenti hataridé modosulhat, mivel a Szolgaltaté a rendelés
teljes osszegének szamlaszaman torténd megjelenése utan kiildi a megrendelt terméket. Az 5
munkanapos teljesitési hataridé akkor is modosulhat, ha a Felhasznalo/Megrendeld
rendelésében a postahivatalba vagy PostaPontra torténé kézbesitést kért, de nem irta meg
rendelésében, hogy melyik postahivatalba vagy PostaPontra kéri a kézbesitést és a Szolgaltatd
ezirdnyu e-mailjére nem valaszol.

A karacsonyi linnepek miatti megndvekedett csomagforgalom és kézbesités lassuldsa miatt,
csak az adott év december 10-ig webboltban leadott rendelés és fizetés esetén all modjaban a
Szolgaltatonak szavatolnia a rendelés karacsony el6tti kézbesitését.

A Szolgaltato felhivja a Felhasznalo/Megrendeld figyelmét, hogy kézbesitéskor a futar el6tt
vizsgalja meg a csomagot, ¢és a termék(ek)en, csomagolason talalhato sériilés észlelése esetén
kérje jegyzOkonyv felvételét és ne vegye at a csomagot. A Szolgéltatonak utdlagos,
jegyzOkonyv nélkiili reklamaciot nem all médjaban elfogadnia!

Az MPL Futarszolgalat a kiildeményt két alkalommal kisérli meg kézbesiteni a cimzett
részére. Amennyiben az elsé kézbesitési kisérlet nem vezetett eredményre, az MPL
Futarszolgalat a kiildemény érkezésérdl és a kézbesités megkisérlésérdl értesitdt hagy hatra.


https://www.posta.hu/szolgaltatasok/szolgaltataskereso

Ha a cimzett telefonszdma feltiintetésre keriilt a cimiraton, az MPL Futérszolgalat egyeztet a
cimzettel a masodik kézbesitési kisérlet helyérdl €s idejérdl. Sikertelen egyeztetés esetén az
MPL Futarszolgalat a kdvetkez6 munkanapon ismét megkisérli a kiildemény kézbesitését. A
masodik kézbesitési kisérlet sikertelensége esetén az MPL Futarszolgalat a cimhelyen
ismételten értesit6t hagy, melyen feltiinteti azt a postahelyet, illetve 6rzési idot, ahol és
ameddig a jogosult atveheti a kiildeményt.

Amennyiben a Felhasznalo\Megrendeld nem veszi at az utanvétes terméket, Ggy azt a
Szolgaltatd kizarolag elére utalasos kifizetést kdvetéen (a termék teljes vételaranak, és az
ujboli szallitasi dijnak kifizetését kovetéen) kézbesiti tjbol a Felhasznalo/Megrendel6 részére.

Az MPL Futarszolgalat informaciot ad a kildemény feladasarol, kézbesitésérol,
kézbesithetetlenségi okardl vagy letétbe helyezésérél. A nyomkovetés szolgaltatds a
http://posta.hu/ugyfelszolgalat/nyomkovetes linken érhet6 el.

ELALLAS JOGA

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyaszto és a
vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
szabalyozasa értelmében Felhasznalo\Megrendelé6 a megrendelt termék kézhez vételétdl
szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiil elallhat a szerz8déstdl, visszakiildheti a megrendelt
terméket. Jelen tajékoztatd hidnydban jogosult Megrendeld/Felhasznald 1 év elteltéig
gyakorolni az elallas jogat.

Az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo id6 attol a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen Felhasznalo\Megrendeld, vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol eltéré harmadik
személy a terméket atveszi.

Az elallasi jog gyakorldsa esetén a Felhasznalot/Megrendeldt a termék visszajuttatdsanak
koltségén kiviil mas koltség nem terheli, a Szolgaltato azonban kovetelheti a nem
rendeltetésszerli hasznalatbol adodo anyagi kar megtéritését.

Portdsan (utanvéttel) kiildott csomagot a Szolgaltatonak nem all modjaban atvennie!

Nem illeti meg az elallasi jog a Felhasznalot/Megrendel6t olyan nem el6re gyartott termék
esetében, amelyet a Felhasznalé/Megrendeld utasitdsa alapjdn vagy kifejezett kérésére
allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztod
Megrendelé/Felhasznald személyére szabtak.

A Felhasznalo/Megrendeld szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat:

a. a szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerzddés esetében a szolgaltatas egészének
teljesitését kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyasztd kifejezett,
elézetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztdé tudomasul vette, hogy a
szolgaltatas egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti;
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b. olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a
pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az elallasi jog gyakorlasara
nyitva all6 hataridé alatt is lehetséges ingadozasatol fiigg;

c. romlandd vagy mindségét rovid ideig megdérzo termékek tekintetében;

d. olyan zart csomagolasi termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbol az atadast kovetd felbontas utan nem kiildheto vissza;

e. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetben
elvalaszthatatlanul vegytil mas termékkel;

f. olyan alkoholtartalmti ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a
vallalkozas altal nem befolydsolhatdé modon a piaci ingadozéasoktol fligg, és
amelynek ararol a felek az adasvételi szerz6dés megkdotésekor allapodtak meg,
azonban a szerzOdés teljesitésére csak a megkotéstél szamitott harmincadik
napot kovetden kertilt sor;

g. olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto
kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot siirgls javitasi vagy karbantartasi
munkalatok elvégzése céljabol;

h. lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver
példanyanak adésvétele tekintetében, ha az 4atadast kovetden a fogyasztd a
csomagolast felbontotta;

I. hirlap, folyoirat és idGszaki lap tekintetében, az eldfizetéses szerzodések

kivételével,

nyilvanos arverésen megkotott szerzodések esetében;

[

k. lakascéli szolgaltatas kivételével szallasnyljtasra iranyuld szerzodés,
fuvarozds, személygépjarmli kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds
tevékenységekhez kapcsolodo szolgaltatasra iranyuld szerzédés esetében, ha a
szerz8désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

I. nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a
vallalkozas a fogyasztd kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg a
teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejiileg nyilatkozott annak
tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetden elvesziti az elallas
jogat.

Szolgaltatd a termék visszaérkezését kovetéen a fenti jogszabalyok értelmében
haladéktalanul, de legkésdbb 14 napon belil visszatériti a kifizetett Osszeget a
Felhasznal6\Megrendel6 részére, beleértve a szallitasi dijat is.

A Szolgaltaté a visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6
fizetési modot alkalmaz, kivéve, ha Felhasznalo\Megrendelé mas fizetési mod
igénybevételéhez Kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol
kifolyolag Felhasznalot\Megrendel6t semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

Felhasznalo\Megrendel6 koteles az arut indokolatlan késedelem nélkiil, de a szerzédéstol vald
elallasara vonatkozo értesités Szolgaltatd részére torténd megkiildésétdl szamitott 14 napnal
semmiféleképpen sem késobb visszakiildeni az arut a Szolgaltatd cimére.



Felhasznalo\Megrendel6 akkor tartja be a hataridét, ha a 14 napos idoszak letelte el6tt
visszakiildi, vagy atadja a termék(eke)t.

A Felhasznalo/Megrendel6 kizardlag a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét viseli,
kivéve, ha a vallalkozas vallalta e koltség viselését.

Felhasznalo\Megrendel6 kizarolag akkor vonhatd felelésségre az arukban bekovetkezett
értékcsokkenésért, ha az az aruk jellegének, tulajdonsdgainak és milkodésének
megallapitasahoz sziikségestol eltérd kezelés miatt kovetkezett be.

A visszatéritést Szolgaltatd mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t,
vagy Felhasznal6\Megrendelé bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozoan, hogy azokat
visszakiildte: a kettd koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

Amennyiben Felhasznal6\Megrendel6 élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti
Szolgaltatod elérhetdségeinek valamelyikén. Postai ton, irasban torténd jelzés alkalmaval a
Szolgaltatd a postara adas idépontjat veszi figyelembe. Postai uton torténd jelzés esetén
ajanlott kiilldeményként, csomagként valo jelzést fogad el Szolgaltato.

A megrendelt terméket postai uton, vagy futarszolgalat segitségével juttathatja vissza
Felhasznal6\Megrendel6 a Szolgaltato részére.

A Felhasznalonak\Megrendelének kiemelten tigyelnie kell a termék rendeltetésszer
hasznalatara, ugyanis a nem rendeltetésszerli hasznéalatdbol eredd karoknak megtéritése a
Felhasznalot\Megrendel6 terheli! A termék visszaérkezését kovetd tizennégy napon beliil a
Szolgaltato  visszatériti a  termék  vételarat, szallitasi  koltséggel egylitt a
Felhasznal6\Megrendel6 altal megadott bankszamlaszamra.

Felhasznalo\Megrendel6 egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatot a jelen Szabalyzatban
talalhat6 elérhetdségeken.

JOTALLAS, SZAVATOSSAG

A villalkozas a kotelezd jotallas ald tartozd termékekre egy év jotallast vallal. A kotelezd
jotallas ala nem esé termékek esetén a vallalkozas a gyartd altal esetlegesen wvallalt
idotartamra és feltételek mellett vallal jotallast. Utobbiak konkrét feltételeirél a Szolgaltato a
Megrendel6 kérésére részletes tajékoztatast ad.

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezo jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.)
Kormanyrendelet melléklete tartalmazza azon uj tartds fogyasztasi cCikkek felsorolasat,
amelyek vonatkozasaban — az ott meghatarozott eladasi ar felett — egy éves kotelezé jotallas
all fenn. Tekintettel arra, hogy a Szolgaltat6 altal kinalt termékek nem tartoznak a 151/2003.
(IX.22.) Korm. rendelet hatalya ala, igy a Szolgaltato altal kinalt termékekre kotelez6 jotallas
nem vonatkozik.



A vasarlastol szamitott hat honapon beliil a Szolgaltaté csak akkor mentesiil a szavatossag
alol, ha bizonyitja, hogy a termék hibdja a fogyasztd részére torténd atadast kovetden
keletkezett. fgy a Szolgaltatd nem koteles a kifogasnak helyt adni, ha megfelelden bizonyitja,
hogy a termék a nem rendeltetésszerii hasznalat folytan valt hibassa. A teljesitést kovetd hat
honap elteltével azonban a bizonyitasi teher a fogyasztd oldalara keriil, vagyis vita esetén a
Felhasznalonak\Megrendel6nek kell bizonyitania, hogy a hiba mar a teljesités idépontjaban
fennallt. Nem all fenn hibas teljesités, ha a termék hibai ismertek, vagy azok a
Felhasznalo/Megrendeld szamara felismerhetéek voltak.

Szavatossagi jog érvényesitésére a Felhasznalé/Megrendel6 a teljesités idépontjatol szamitott
két éves eléviilési hatarid6 alatt jogosult. Ha a Felhasznalé/Megrendel6 az igényét menthetd
okbol nem tudja érvényesiteni, igy kiilondsen, ha a hiba a jellegénél vagy a dolog
természeténél fogva a fenti hataridén belill nem volt felismerhetd, a szavatossagi jogok
érvényesitésének hatarideje a teljesités idopontjatdl szamitott harom év.

A szavatossagi id6 alatt felmertiilt, szavatossag korébe tartozd hibakat a Szolgaltatonak
koltségmentesen ki kell javitani, Kicserélni vagy tjolag szolgaltatnia. Amennyiben ilyen hibak
a Felhasznalo/Megrendel6 tudomasara jutnak, Felhasznalé/Megrendel6 haladéktalanul koteles
a Szolgaltatot irasban értesiteni szavatossagi igényérol.

A szavatossag érvényesitéséhez a Felhasznalé/Megrendel6 koteles bemutatni a Szolgaltatotol
kapott szamlat. Szavatossagi igény esetén a Felhasznalo/Megrendeld elsddlegesen kijavitast,
illetéleg kicserélést kovetelhet, ezt kovetden illeti meg az arleszallitas, illetve eldllas joga. A
hiba a felfedezésétdl szamitott 2 honapon beliil jelzett kifogas esetén tekinthetd jotallasi, ill.
szavatossagi  idében  kozoltnek. A kozlés  késedelméb6l  eredd  karért  a
Felhasznalé/Megrendel¢ felel.

Szolgaltatd nem tartozik szavatossaggal a természetes elhasznalodéasbol szarmazd, tovabba
olyan karokért, amelyek a karveszély atszallasa utani hibas vagy gondatlan kezelésbol,
talzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottdl eltérd behatasokbol, illetve egyéb, a
termékek nem rendeltetésszerti hasznalatabol keletkeztek.

Kellékszavatossag
1) Milyen esetben élhet Felhasznalo\Megrendel6 a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznalo\Megrendel6 weboldalt/honlapot tizemeltetd cég hibas teljesitése esetén a
vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv
szabalyai szerint.

2) Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot\Megrendel6 a kellékszavatossagi igénye
alapjan?

Felhasznalo\Megrendel6 — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel
¢lhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a
Felhasznal6\Megrendelé altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy vallalkozas
szdmara mas igénye teljesitéséhez aranytalan képes tobbletkoltséggel jarna.



3)

4)

5)

Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, tigy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére
Felhasznalo\Megrendel6 is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végso
esetben — a szerz6déstdl is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is
attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznalo\Megrendeld viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznalo\Megrendel6 kellékszavatossagi igényét?

Felhasznal6\Megrendel6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem
késobb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil kozolni. Ugyanakkor
felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétol szamitott két éves eléviilési
hataridon tal kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhasznal6\Megrendel6 a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi
igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének
a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznal6\Megrendel6 igazolja, hogy a
terméket, illetve a szolgaltatast a weboldalt/honlapot lizemeltetd véllalkozas nyujtotta.
A teljesitést6l szamitott hat honap eltelte utin azonban mar Felhasznalo\Megrendel6
koteles bizonyitani, hogy a Felhasznalo\Megrendel6 altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

1)

2)

3)

Milyen esetben élhet Felhasznalo\Megrendel6 a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén Felhasznalo\Megrendeld — valasztasa szerint —
kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Felhasznalot\Megrendeldt termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Felhasznalo\Megrendelé kizardlag a hibas termék
kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibés, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban
szerepl6 tulajdonsagokkal.



4)

5)

6)

Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznalo\Megrendel6 termékszavatossagi
igényét?

Termékszavatossagi igényét Felhasznalo\Megrendel6 a termék gyarto altali forgalomba
hozatalatol szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat
elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingd dolog gyartojaval vagy forgalmazojaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Felhasznalonak\Megrendelének kell bizonyitania.

A gyart6 (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazo) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl,
ha bizonyitani tudja, hogy:

a terméket nem {izleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
a hiba a tudomany és a technika allasa szerint forgalomba hozatal idépontjaban nem
volt felismerhetd vagy

a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Jotallas

1)

2)

3)

Milyen esetben élhet Felhasznalo\Megrendel6 a jotallas jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartdés fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd
jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a weboldalt/honlapot
tizemeltetd vallalkozas jotallasra koteles.

Felhasznalot\Megrendel6t milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jotallas
alapjan?

A jotéllas idotartama egy év. A jotallasi hataridé fogyasztasi cikk fogyasztd részére
torténd atadasa, vagy ha az tizembe helyezést a forgalmazé vagy annak megbizottja
végzi, az iizembe helyezés napjaval kezdodik.

Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.



Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt,
illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként viszont Felhasznalot\Megrendel6t a jotallasbol fakado jogok a
termék-és kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsagoktol fiiggetleniil megilletik.

SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO ELJARAS

Fogyaszté ¢és vallalkozas Kkozotti szerzédésben a felek megallapodasa a rendelet
rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara nem térhet el.

A fogyasztd kotelessége a szerzodés megkotésének bizonyitdsa (szamlaval, vagy akar csak
nyugtaval).

A vallalkozas a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzokonyvet
koteles felvenni.

A jegyzOkonyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté modon a fogyaszté rendelkezésére kell
bocsatani.

Ha a vallalkozés a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetdségérdl annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl — az igény elutasitasa esetén az elutasitas
indokarol és békéltetd testiilethez fordulas lehetdségérdl is — 6t munkanapon beliil, igazolhatod
modon koteles értesiteni a fogyasztot.

A vallalkozas a jegyz6konyvet az annak felvételétél szamitott harom évig koteles megérizni,
¢s azt az ellendrz6 hatosag kérésére bemutatni.

A vallalkozasnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot
napon beliil elvégezze.

VEGYES RENDELKEZESEK

Szolgaltatd  kotelezettsége teljesitéséhez kozremiikodoét jogosult igénybe venni. A
kozremlik6do jogellenes magatartasaért a Szolgaltaté nem tartozik feleldsséggel.

Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné
valik, az a fennmarado részek érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetéségét nem érinti.

Amennyiben a Szolgaltatd a Szabalyzat alapjan megilletd jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthet6 az adott jogrol vald lemondasnak. Barmilyen jogrol
torténd lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az,
hogy a Szolgaltato egy alkalommal nem ragaszkodik szigortan a Szabalyzat valamely 1ényegi
feltételéhez, vagy kikotéséhez, nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a késdbbiekben
ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigort betartasahoz.

Szolgaltato és Felhasznalo\Megrendel6 vitas ligyeiket békés Gton probaljak rendezni.



A Felhasznal6\Megrendel6 szavatolja a Szolgaltatonak adott barminemii informacio (pl.: név,
cim, e-mail cim, telefonszam, szamlazasi adatok, stb.) pontossagat, azok
helyteleniil/hidnyosan valé megadasbol eredé6 barminemti hibas teljesités miatt a
Szolgaltatoval szemben sem anyagi-, jogi-, vagy egyéb jellegli koveteléssel nem élhet.
Szolgaltatd megtesz minden sziikséges intézkedést, mellyel a szolgéltatashoz sziikséges
informaciot/adatokat a Felhasznalotol\Megrendel6t61 beszerezze, illetve a
Felhasznal6\Megrendel6 kérésére, vagy pontositasara javitja a helytelen/hibas adatot/adatokat.

PANASZKEZELES RENDJE

Webboltunk, szolgaltatasunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld mindségben, a
Felhasznal6/Megrendelé  teljes megelégedettsége mellett  teljesitsen.  Amennyiben
Felhasznalonak/Megrendelonek mégis valamilyen panasza van a szerzédéssel vagy annak
teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszit telefonos Ugyfélszolgalaton Keresztiil hétfétol-
csiitortokig 8-16 oraig, pénteken 8-14 oraig (telefonszam: + 36 (70) 550-6716), Facebook
Ugyfélszolgilaton (@magyaremu) keresztiil, e-mailen (hello@magyaremu.hu), vagy levél
Gitjan (név, cim: Barany Zsofia egyéni vallalkozo.; 2528 Uny, Kossuth Lajos u. 50.) kozélheti.

A Szolgaltatd azonnal megvizsgalja a szobeli panaszt, és sziikség szerint orvosolja. Ha a
Felhasznalo/Megrendelé a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlonak.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd 30 napon beliil irasban megvalaszolja. A panaszt elutasitd
allaspontjat megindokolja. A panaszrol felvett jegyzékonyvet és a valasz masolati példanyat
Ot évig megOrzi a Szolgaltato, és azt az ellenérzé hatosagoknak kérésiikre bemutatja.

Szolgaltato a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi a békéltetd testiileti
eljarast.

Tajékoztatjuk, hogy a panaszanak eclutasitasa esetén panaszaval hatosagi vagy békéltetd
testiilet eljarasat kezdeményezheti, az alabbi elérhetéségeken.

Els6 fokon eljard fogyasztovédelmi szerv:

Komarom-Esztergom Varmegyei Kormanyhivatal Tatabanyai Jarasi Hivatala
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztaly

Vezetd: Molnar Tamaés féosztalyvezetd

Cim: 2800 Tatabanya, Tancsics Mihaly utca 1/d.

Postacim: 2800 Tatabanya, Pf.: 173.

Telefonszam: +36 (34) 513-111/30

Telefax: +36 (34) 309-302

E-mail cim: kozlekedes.meff@komarom.gov.hu



mailto:kozlekedes.meff@komarom.gov.hu

Masodfokon eljar6 fogyasztovédelmi szerv:

Pest Varmegyei Kormanyhivatal

Fogyasztovédelmi Foosztaly

Vezetd: dr. Koller Edit féosztalyvezetd

Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Telefon: +36 (1) 459-4843

E-mail: fogyved.2.fok@pest.gov.hu; fogyved@pest.gov.hu

Panasz esetén lehetdsége van az alabbi békélteto testiilethez fordulni:

Komarom-Esztergom Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Levelezési cim: 2801 Tatabanya, Pf.: 161.
Telefonszam: (34) 513-010

E-mail cim: pbekeltetes@kemkik.hu

Honlapcim: https://kem-bekeltetes.hu/

(A békéltetd testiiletek orszagos listajat a (A békéltetd testiiletek orszagos listajat a
www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek cimen tekintheti meg.)

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel Osszefiiggd hataron atnytlo
fogyasztoi jogvita esetén az eljarasra kizarolag a fovarosi kereskedelmi és iparkamara mellett
miikodo, Budapesti Békélteté Testiilet illetékes. (elérhetésége: 1016 Budapest, Krisztina krt.
99. I11. em. 310., Telefonszam: (1) 488-2131, E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu).

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljardson kiviili
rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése
céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az {ligyben
dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerii, gyors, hatékony ¢€s koltségkiméld érvényesitésének
biztositasa érdekében. A békeltetd testiilet a fogyasztd vagy a Szolgaltato kérésére tanacsot ad
a fogyasztot megilleté jogokkal és a fogyasztot terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.

A Szolgaltatot a bekelteto testiileti eljarasban egyiittmiikddési kotelezettség terheli. Ennek
keretében koteles a valasziratat megkiildeni a békéltetd testiilet szamara és a
meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani.
Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes
békéltetttestiiletet mitkodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas
egyuttmiikodési kotelezettsége a fogyasztoé igényének megfeleld irasbeli egyezségkdtés
lehetdségének felajanlasara terjed ki.

Az online megkotott adasvételi vagy szolgéltatasi szerzddéssel kapcsolatos jogvitdk
rendezése esetén felmeriilé kérdésekben a Magyar Online Vitarendezési Kapcsolattartd
Ponthoz is lehet fordulni, amely feladatkort a Budapesti Békélteté Testiilet elérhetsége:
1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I1l. em. 310., Telefonszam: (1) 488-2131, Fax szam: (1)
488-2186, E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu) latja el.
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KAPCSOLODO JOGSZABALYOK

Kelt:

A fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabdlyairdl szolo
45/2014. (11.26.) Korm. Rendelet jelenleg a kovetkezd cimen érhet6 el:
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cqi?docid=167547.287742

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallasrol szold 151/2003.
(IX. 22.) Korm. rendelet jelenleg a kovetkez6 cimen érhetd el:
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=76566.261676

A fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozo
szavatossagi igények intézésének eljarasi szabalyair6l szolo 19/2014. (IV. 29.)
NGM rendelet (a tovabbiakban: NGM rendelet)
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cqi?docid=168978.263277

Az Eur6pai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve jelenleg a kovetkezo
cimen érhetd el:
https://eur-lex.europa.eu/legal content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32011L0083&from=HU

Uny, 2023. majus 3.


http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=167547.287742
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=76566.261676
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=168978.263277
https://eur-lex.europa.eu/legal%20content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32011L0083&from=HU

